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La Mafia se Sienta a la Mesa es una de las principales

franquicias de restauracion ifaliana de nuestro pals.

L

Comenzaron su actividad en el ano 2000 y tras dos exitosas

aﬁa aperiuras de restauranies propios, se decidieron a

P — T emprender el camino de |a franquicia en el afio 2002.

Actualmente cuentan con una treintena de establecimientos
en funcionando en Espafia. Desde PortaldelaFranquicia.com hemos querido conocer su realidad actual, la vision

del mercado y sus proyectos mas inminentes de la mano de su responsable de expansion, D. Pablo Martinez:

¢Que destacaria de La Mafia se slenta a la mesa
respecto a otras franquicias del sector?

Somos una empresa joven (en todos los sentidos) y muy
dinamica, con una gran capacidad de adaptacion a las
nuevas situaciones. Todos aquellos que contactan con
nosotros destacan que somos muy agiles y rapidos en

nuesira actuaciones

Otros aspectos mas genéricos pero muy destacables son:
Reconocimiento de marca, restauracion tematica, calidad
de producto, precio asequible, rapidez y mimo en nuestros
servicio, muy buena ambientacion en los locales y

decoracion muy cuidada y actual.




Lo interesante es preguntarie al cliente que busca en

nuestra marca y al preguntarselo hemos descubierto que nuestros consumidores buscan seguridad en su
consumo, y en nuestros restaurantes encuentran el producto buscado (mejorando incluso la expectativa tras el
servicio) y un precio que sorprende, mejorando de nuevo dicha expectativa. A nivel econémico-financiero para el
franquiciado: buena rentabilidad y rapido retorno de la inversion.

(Qué ventajas puede encontrar un emprendedor que forme parte de La Mafia respecto a que inicie su
actividad de modo independiente?

Las ventajas son fundamentalmente los servicios que prestamos desde la ceniral: Creemos y ejercitamos mucho
la comunicacion constanie y diaria, y la practicamos. Antes de firmar con un potencial franquiciado ademas del
asesoramiento del sector y mercado, buscamos con éllella el local idéneo, de manera conjunta. Realizamos
planes de viabilidad y balances y cuentas de explotacion también de manera conjunta para entregar a la entidad
financiera pertinente y obviamente para tratar de afianzar esa viabilidad del negocio en |a localizacién escogida.

Ofrecemos cartera de entidades financieras con las que colaboramos para que se beneficien de los acuerdos que
tenemos con ellas. Firmado el contrato si el franquiciado decide “olvidarse” del seguimiento de la obra, la central
lidera la ejecucion. Si por el contrario y como es habitual se involucra y lidera, desde la central colaboramos a
diario y de la mano con el inversor. Una vez se inaugura el negocio, la teoria dice que el Franquiciado puede
olvidarse de aspectos como marketing / publicidad / herramientas comerciales, producto, . . . , que la central se
encargara de desarrollar, excepto de la gestion de su personal y de los pedidos y control de stock semanal. De
nuevo la practica nos dice que el gestor involucrado gestiona mejor y consigue mayores rentabilidades.

Todas las herramientas se crean por peticién de los franquiciados y se ponen en comun para que el resto las
desarrollen. Algunas son de caracter obligatorio, otras de ambito local. Tenemos formacion y reciclaje continuado
TODO el afio, segmentando por categorias de trabajadores. De esta manera la formacién se imparte al menos 2
veces al afio PERO especifica para cada puesto de trabajo. Ademas convenciones y jomadas de trabajo. Factor
muy importante es nuestro Dpto. Area Manager que viaja TODO el afio, todos los meses, por todos los locales
para mejorar y revisar procesos en cada punto de venta. En conclusién comunicacién constante de ida y vuelta,
apoyo y asesoramiento desde el minuto 1 en el que se lanza el proyecto de una nueva franquicia.

:Creen que es un buen momento para franquiciar?
|SI lo es! Actualmente y debido a la situacién general, los emprendedores, que los hay y muchos, se sienten poco
respaldados y apoyados por las instituciones publicas y no ven seguridad en sus proyectos, como conclusion no lo

ven claro y muchos no dan el paso para emprender.



La formula de la franquicia, en contraposicion a esa inestabilidad general, supone encontrar ese aliento necesario
para no soélo desear sino desarrollar el proyecto, que si ademas cuenta con una historia, una experiencia, una
solidez y unos nimeros que avalan el negocio, que la central de la franquicia aporia, potencia aln mas esas
ganas del emprendedor que ve como puede llevar a cabo su objetivo. Logicamente encontraran en el camino
escollos que salvar, fundamentalmente de caracter econémico financiero y para eso se unen a este tipo de

formula en el que cuentan con un equipo que asesorara en la toma de decisiones y en la ejecucion final del

proyecto.

¢ Qué requisitos, a destacar, valoran entre sus candidatos a franquiciados para aceptarios dentro de la
red?

Emprendedor / empresario / Gestor. Queremos gente que quiera crecer con nosolros en un proyecto joven y con
gente joven. Buscamos un franquiciado gestor, emprendedor y muy involucrado en todos los aspectos de su

negocio, con mucha ilusion y ganas de sacar adelante su negocio.

No se necesita experiencia en el sector de la restauracion ya que |a operativa del negocio se lieva de manera muy
sencilla. Ademas ponemos a su disposicion CUADROS DE MANDO para aquellos empresarios que no puedan
estar fisicamente en sus locales y asi conlrolar "desde casa” todos aquellos parametros vitales del negocio.

Para facilitar esta labor de direccion se ofrece una formacion inicial de gestion y posteriormente una asistencia
continua, con la recepcién de manuales con toda la informacién de la empresa, desde procedimental y de calidad,
hasta de gestion financiera o imagen corporativa; todo tendente a la maxima rentabilidad desde el primer diay ala
rapida recuperacion de la inversion.

En cualquier caso desde la Central de LA MAFIA y desde el primer contacto que tenemos con el candidato,
hacemos la siguiente declaracion de intenciones: “Contamos con una marca cada vez mas consolidada en el
mercado, ademas con un producto de calidad a muy buen precio y estimamos que ése es el 50% del éxito del
negocio, el ofro 50% tenemos claro que se debe a la GESTION y a RRHH que deben ser tarea del nuevo
gerente. Nosotros podemos ayudar, formar, apoyar, aconsejar y visitar tantas veces como sea necesario cada una
de las franquicias, pero el dia a dia depende de este gesior, en saber transmitir a su equipo las directrices de la
franquicia y en sus dotes de liderazgo, direccién y gestion dptima.”



Al final, nosotros como propietarios de la marca elegimos a nuestros socios de acuerdo con sus cualidades
personales y profesionales, y pensando que se van a adecuar a este sistema. Ellos nos elijen en primera

instancia, pero nosotros debemos elegirios a ellos tambien, se trata de un matrimonio a largo plazo.

¢ Qué expectativas tienen en la expansion de su red en los proximos meses?

Muy buenas. Al final de afio tenemos previsto haber aperturado 12 nuevos establecimientos, 1 por cada mes. Ya
se han abierto 3 (Elche, Alcazar de San Juan y calle Imperial en Madrid), este verano-otofio tenemos 6 mas (2 en
Madrid, Bilbao, Almeria, Jerez y Jaén) y acabaremos el Gltimo frimestre con 3 més (Lleida, Vitoria y Malaga), y
puede que alguna sorpresa afiadida.

El objetivo de empresa pasa por consolidamos, seguir nuestra expansion en regiones con menor presencia y
empezar a sembrar semilas para dar el salto fuera de Espafia. Ya son varios los contactos establecidos en
Europa y Sudamérica, pero tenemos muy claro que ese salto pasa por estar muy establecidos a nivel nacional y
con los procesos absolutamente automatizados. Ese momento, que calculamos sera al mismo tiempo que
alcancemos los 50 establecimientos, marcara una linea y un posicionamiento, pasando de ser una Marca mas en

el mercado a una Lovemark.
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