EL ARBOL, cadena de supermer-
cados que adquirio el pasado afio
a Galerias Primero, ha iniciado
una campafa de productos de
Aragdn en colaboraciéon con el
Ejecutivo regional. La seleccién
de alimentos estara en todos los
establecimientos Arbol/Primero
en la comunidad hasta el préximo
28 de abril.

LA MAFIA SE SIENTA A LA ME- %@?

SA, cadena de restaurantes zara-
gozana, ha abierto su primera
franquicia en Andalucia, en la ciu-
dad de Sevilla. La firma de comi-
da italiana cuenta con 25 estable-
cimientos en Espafia y mantiene
su objetivo de estar presente en
las principales capitales espafio-
las.
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TOP TEN BUSINESS EXPERTS e
Ibercide (Centro Ibercajade desa-
rrollo empresarial) celebraron es-
ta semana en el Patio de La Infan-
ta el primero de una serie de en-
cuentros que retinen a expertos
en pensamiento empresarial. El
ciclo ‘TopTen en Portada’ empe-
zo con el Libro ‘Héroes Cotidia-
nos’ de Pilar Jerico.

Los Porches del Audioram

La firma Aguirre
Newman se hace con
la gestion del centro
comercial zaragozano
y nombra gerente

a Javier Cuevas

XV ANOS. Coincidiendo con su
15 aniversario, el centro comercial
zaragozano Los Porches del Au-
diorama inicia una nueva etapa
con un nuevo gestor. El socio ma-
yoritario del inmueble ubicado en
la Romareda, la sociedad AMIC
(Asociacién Mutualista de Inge-
nieria Civil), ha decidido contratar
para la funcién gerencial a la fir-
ma Aguirre Newman, especializa-
da en consultoria inmobiliaria,
que ha nombrado como respon-

sable de la tarea a Javier Cuevas.
Tota nrafacianal tnriacanense.

El fegado de m Los ‘Arturos’.
Arthur Andersen

Un libro escrito
por Carmelo Ca-
nales y Francisco
Lopez explica las
formas de trabajar
de la extinta firma
Arthur Andersen.
Ex socios de la
misma, los autores

Ellegado

de A A.

contaron con la
‘colaboracién de
Zaragozanos.

m ‘El desperta-
dor’. Punto Radio
Aragdn trae mafia-
na a desayunar a
Zaragoza a Cristo-
bal Montoro, por-
tavoz del PP en te-

. mMAas economicos v
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Wrafegiasde éxito

LA MAFIA SE SIENTAA LA MESA

Un menil que no se puede

rechazar

Los 25 restaurantes de la ensefa zaragozana, que este ano celebra su décimo
aniversario, cautivan a todo tipo de pablico con una carta asequible que adna la
comida tipica italiana con otros platos como crepes, ensaladas o carnes

to Corleone, Calogero Viz-
zini, Genco Russo, Lucky
Luciano... Si cualquiera de

estos “padrinos” hubiese querido
obsequiar a sus “hombres de ho-
nor” con un buen banquete de co-
mida italiana en Espafia, no habria
tenido muchos restaurantes entre
los que elegir. “Cuando comenza-
mos nuestra andadura en el 20007,
cuenta Javier Floristdn, gerente de
La Mafia se Sienta a La Mesa, "ape-
nas existian franquicias dedicadas a
pasta y pizza en ¢l mercado™. “A
partir de ese afio, la restauracion ta-
liana experiment6 un auge, similar
al que ahora comienzaen la gastro-
nomia oriental, y la competencia ha
sido tan dura que muchas cadenas
se han quedado en el camino y 2
otras les ha sido imposible realizar
laexpansion prevista”, afade
Lasolida historia de La Mafia se
Sienta a La Mesa va asociada a los
nombres de Javier Floristin y Pablo
Marifiosa, que, con 24 y 22 aflos
respectivamente, decidieron abrir
una cafeteria-restaurante en Zaragoza en 1998,
alaque sumaron un restaurante de nivel alto en
1999. "Aunque tenfamos muy buena clientela,
la complicada gestién de un local de lujo nos

- [

-

hizo buscar nuevos formatos. Viajamos a Sicilia
para conocer a fondo la cultura gastronémica
italiana y, a la vuelta, en mayo de 2000, vendi-
mos la caleteria y, con el beneficio obtenido, re

convertimos el otro estableci-
miento en la primera Mafia®, ex-
plica Floristan,

Con el concepto ya claro, los
fundadores inauguraron una se-
gunda unidad propia en 2001 y
empezaron a conceder licencias
en 2002, tras haber dado entrada
a nuevos socios capitalistas para
poder proporcionar soporte a una
red de [ranquicias. Desde enton-
ces, la marca mana, que este ano
celebra su décimo aniversario, ha
idoengordando hasta alcanzar 25
restaurantes (23 franquicias) re-
partidos por Aragén, Navarra, La
Rioja, Catalufia, Madrid, Comu-
nidad Valenciana, Castillay Leon,
Castilla-La Mancha y Andalucia

En ellos, el cliente encuentra,

juntoa una “cuidada decoracién”
que recrea los afios de esplendor
de lamaliasiciliana, una cartaita-
lo-mediterrinea compuesta de
pastas y salsas que permiten més
de 100 combinaciones, pizzas,

Laura Martinez Lombardia

ensaladas, entrantes, crepes, car-
nes y postres. “Aprovechamos nuestra expe-
riencia en el restaurante de alto nivel para com-
pletar la oferta ipicaitaliana con otros platos de
calidad que satisficieran atodo tipo de pablico,



aungue siempre manteniendo un precio medio
de 18 euras. De hecho, adiferencia de otras ca-
denas de este segmento, un 50% de nuestras
ventas proviene de la pasta y la pizza, mientras
que el 50% sobrante corresponde al resto de
productos”, indica.

Fl ejecutivo subraya, ademis, la inversion
constante en 1+D+i y el control total del proce-
so de produccién y distribucion de los alimen-
tos. Desde 2006, la ensefia cuenta con un obra-
doren Rincon de Soto (La Rioja) con capacidad
para abastecer a mas de 50 unidades operali-
vas, desde el que importa la materia prima con
la que se elaboran la pasta y las pizzas, las focac-
ce (panesitalianos), los quesos y los vines. “En
enero de 2009 pusimosen funcionamiento una
plataforma logfstica, en la que centralizamos
los productos preparados en nuestra [brica y
las compras realizadas a distribuidores nacio-
\IEI{CSA para SErvir una vez a la semana a lOdO‘S
los lranquiciados”, agrega.

Récord de aperturas

2009 fue un afio honorable para La Malia en
cuantoa aperturas. Floristan declara que la en-
sefia bati6 su récord con la incorporacion de 8
franquiciadose insiste en que este rotulo quedd
fuera del concurso de acreedores voluntario
que el Grupo Re-Imagina presentd en abril de
2009 y que logrd levantar el pasado marzo.
“Presumimos de pertenecer a ese 3% de empre-

he & & &
“Restaurante

sas que superan esta prueba. El grapo nacié en
2006 de nuestra voluntad de diversificar, conla
creacién de La Barbacoa, La Croqueta y Mosta-

za, y ¢l concurso solo alecté a esas marcas, cuya
expansién est totalmente aparcada”.

Los planes de La Malia se Sienta a La Mesa
pasan por inaugurar unos 6 establecimientos a
lo largo de 2010 y llegar a 2015 con 50 unida-
des. “Acabamos de abrir en Sevilla, donde los
franquiciados tienen la intencion de sumar 304
restaurantes, y estamos buscando locales en
Granada y Malaga, por lo que esperamos hacer-
nos fuertes en esta zona proximamente. Ade-
ms, queremos potenciar el crecimiento en Ma-
drid y Barcelona”, determina Floristan, que, una
vez alcanzado el objetivo nacional, se planteard
el desarrolloen el extranjero, donde actualmen-
te gestiona 1 punto de venta en Portugal

El concepto, que “encaja muy bien en ciu-
dades medianas”, funciona en poblaciones a
partir de 70.000 habitantes. Para unirse a la
red, la central selecciona a gestores involucra-

En continua comunicacién

aMafia cuida de la *familia” con esmero
L;mm que a ningdn miembro le falte
asistencia técnica ni informacién. Ademds del
mes de formacién inicial que imparte a los
asaciados -15 dias en la central de
Zaragoza y 15 en su local-, los
empresarios que necesiten
polenciar algin aspecto del

negocio pueden acudir en todo
momento a cualquiera de los dos
establecimientos propios de la
ensena. Igualmente, la marca
Presume de tener una red
comunicaliva en la que cuenta la

La
Matia

ANNiverfario

opinidn de todos los “parientes”. Los
franquiciados reciben la visita mensual de los
jefes de drea y cada tres meses completan una
encuesta por correo electronico en la que
juzgan aspectos como la alencidn
profesada o el producto.
“Asimismo, los responsables de
cocina y de sala de todos los centros
se redinen tres veces al afio para
«cambiar impresiones, y celebramos.
una convencion anual para
presentar la nueva carta, que cada
ejercicio cambia de imagen y
contenido”, destaca Javier Floristin.

Estrategias de éxito [/ |

dosen lamarcha del negocio, aunue no es ne-
cesario que lengan experiencia en el sector.
“Buscamos potenciar la figura del multifran-
quiciado. Actualmente tenemos 4, y el niimero
seria mayor si no hubiese arreciado la crisis”.
Los establecimientos de la marca, de al me-
nos 250 metros cuadrados, deben contar con
chimenea y estar ubicados en calles de zonas
céntricas o con oficinas alrededor. Floristan ex-

pone que un local en bruto exige una inversion
aproximada de 320.000 euros, de los que
24.000 més IVA corresponden al derecho de
entrada, 150.000 a la obra civil, y el restoa ma-
quinaria, decoracion, utensilios e informtica
“No obstante, ahora se encuentran muchos lo-

cales provenientes de negocios cerrados con las
obras ya realizadas, y, en ese caso, el montante
puede reducirse, incluso, a la mitad”, matiza

El asociado tendré que pagar un canon del
5% sobre facturacion ~4% si tiene més de un
local-. La central calcula que el margen de be-
neficio de explotacion que le dejard el negocio
serd del 70%.

Rebeca Martinez Jiménez £F

Mis informacién: Javier Floristin, Paseo Inde-
pendencia, 24-26, local 22. 50004 Zaragoza.Tno.:
976 79 46 75. Correo: franquicias@lamafia.cs.
Web:www.amafia.es.
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