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Yiernes 14 de febrere de 2003, | Heraldo de Aragdn

¥ Salén de Bascelona em-
pleard este pary
fomentar el buen hacer de
‘s ensefias que participa-

 rén en el certamen armal |

ZARAGOZA. Unn persona scude |
af ‘establecimiento siiv identifi-

carse para ver si funciona bien.
Despuds, readiza un informe 5o~

bre lo que ha visto, Es'ef “cliente

misterioso”, un sistema’ de ¢op-
trol de calidad que caila vex se
utiliza mas en el sector servicios,
‘particularmente en el mundo de

la franguicia. Una prictica que los |
organizadores del Saldw de la

Franquicia de Barcelona (BN
Rarcelona Negocios & Frangui-

clas) aplicardn entre bos exposi- -

ferres it cértamen, quetendrd Tu-

v en fa Fira de la Cindad Condal

entre ol 24 y el 28 de este mes.
Francisco Martin Frias, presi-

dente del BN y divector geneval.

de la cadena de frandiscias de

- mensaeria MRW, habld con flu-
- stdn de Lo terdera edicion dé un

Satén que se consolida y gle ga-

na afio a afo en actuaciones in-

novadoras, 150 marcas de fran-

-§ guiciadores; consultoges.y orras:

empresas vineulads 8 este siste-

i comercial pacticipardn en el

certamen, en el que se prevé re-
cilsir & unos 1BH00 visitantes. Eo-
tre tos expuositores hay nombres
proples aragoneses: Foticos,
Reeycling Systorm y Jos hermanoes
Berdejb (Jaime y Angeles), im-
pulsores del grupo Restmon
(Cuntina Mariachi; Pagta City,
Rock & Ribs, ote). -

Novedades del BNF .

BUBNE2003 vient con impuortan-
tes novedades, eatre eliag la cele-
bracidn del primer Forum Medi-
terraneo de la Franquicis, desti-
nado a-enire-otras cus

" gquici

mever 1o expansion.de ensefias
espafiolas’en pafses del sur de la
cuenci mediterrinea, La creacion
de un dvea de proveedores y dos

premios.a expositores son, {ani

bt o slones destacadas.
_ Earre los citados premios esta-

rh el qrie sé'dé a la empresa ex-

positora gue mejor-se comporte
ante loy ‘clientés misteriosos’ en-
vindos por la consultora especia~
lizada SGS Lodge Servics, patro-
cinadora del galayddén, Entre los
baremos objetivos para conce-
derloestarin el trato, I emmpatfa,
|z atencién dispensada ol visitan-
te v, en definitiva, precisa la orgi-
nizacion, la actitud mostrada por
los empleados, - DT
El “rrrystérious shopper” -que
puede ger encarnado Por Una an-
ciang, Una persona joven o cual-
wuier individue, récordd Martin
Frias- es una prictica que va'en
awmento en el mundo de la fran-
ia. Ui herramienta que obli-
gamuchas véces a los franguicia-
dag a no-bajar nunea la guardia,
Actiag con diligencia, Sev eficaz.
Ta Caiara dé Comercie do Yara-
goza. ba hechoiso dg esta pracri-
capavi valorar la situacion del pe-
goeho comercio de faciudad.

“Un sistema con salud

#1 Saldn de Ia Franguicia barcelo-
nés de este afio cuenta con 4,000
metros cuadrados netos de expo-
sicion, Bn é} estaran enseiias de
toda tipo de sectores, desde Yus
sgencias de viajes hasta las tinto-
yverfas, pasando por Ja hosteteriy,
i moda v la Joyeria, Yes que el
sistema franguiciador goza de

- ung excetente salud ¥ puede ser

-en wn woniento de incertidum-
bre, destacd Martin Frias- una
munera de entrar en el mundo
empresarial con mas garantias,
Aragén cuenta con mas de 20
franqulciadores tonsulidados,

: L M M. :

Un nuevo franquiciader aragonés

“Tres afins dz-:spués{ de haber probado & concepto de fregocio en dos 1

rantes proplos, ‘La Mafia se sienta  la mesa’ irimpe én el mundo de la fran-
quiiela tras recibir asesoramiento defa consultora especializada Barbadilo &
Asaclados. Pablo Marifiosa, Javler Floristan y Eduardo Sorolla encabezan es-
ta ernpresa aragonesa de restairantes de comida itallana, espafiola y medi-
lerrénea, Las zonas priciftarias parg la nplantacidn de ia franqulcia son el
norte y centro de Espaiia, en ciudades conunapoblagisn minima de 100.000
habitantes. En ia folo, unb de sus establetimientos, :
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